Sprawozdanie
z dzialalnos$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Tucholi w roku 2025.

Material na Sesje Rady Powiatu Tucholskiego zwolang na dzien 20 marca 2026 r.

Wstep

Przygotowane sprawozdanie jest drugim skladanym Radzie Powiatu VII kadencji przez
rzecznika. Podobnie jak w ubiegtorocznym materiale przedstawiam pozycj¢ prawng rzecznika,
jego zadania, przyjetych i obowigzujacych zasad przyjmowania konsumentow, wyniki
liczbowe pracy. Analize dotyczacg obszaréw udzielanej pomocy przedstawi¢ na podstawie
standardowych drukéw stosowanych przy ich podziale, takich samych jak w ubiegtorocznym

sprawozdaniu, poréwnujac jej do roku poprzedniego

1. Instytucja Rzecznika Konsumentow

Instytucja Rzecznika Konsumentéw pojawita si¢ po raz pierwszy w naszym systemie
prawnym na mocy ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdzialaniu praktykom
monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentdw. Rozdzial 5a stanowigcy podstawe
powotania rzecznika konsumentoéw zostal dodany przez art. 61 pkt 5 ustawy z dnia 24 lipca
1998 r. o zmianie niektorych ustaw okreslajacych kompetencje organdéw administracji
publicznej - w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa (Dz. U. Nr 106, poz. 668), ktora weszta

w zycie z dniem 1 stycznia 1999 r. tj. z chwilg reaktywacji powiatu.

Na mocy obowigzujacych wowczas przepisow, rzecznik konsumentow powotywany
byt przez Rade¢ Powiatu sposrdd osob z wyzszym wyksztalceniem 1 co najmniej pigcioletnig
praktyka zawodowa, podlegal bezposrednio Radzie. Radzie tez sktadat coroczne sprawozdanie

ze swej dzialalnosci.

Obecnie, zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji
1 konsumentow (tj. Dz. U. 2025, poz. 1616) stosunek pracy z rzecznikiem nawigzuje Starosta,
ktoremu jest bezposrednio podporzadkowany (art. 40 ust. 3) 1 ktéremu, w terminie do 31 marca
kazdego roku przedklada do zatwierdzenia sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku
poprzednim. Zatwierdzone sprawozdanie przekazuje do Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow.



Wprowadzona zmiana nie spowodowala rezygnacji przez Rade od zapoznania si¢
z wynikami pracy rzecznika, przyjmujac w Planie pracy Rady Powiaty na 2026 r. temat:

»Sprawozdanie z pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2025 r.”.

2. Zadania rzecznika
Zadania rzecznika okre$la art. 42 wskazanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji

1 konsumentoéw stanowiacy, ze do jego zadan ,,w szczegdlnosci” nalezy:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji prawnej

w zakresie ochrony interesow konsumentow;

2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interesOw konsumentow;
3) wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony intereséw konsumentow;

4) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urze¢du, organami Inspekcji

Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrgbnych.”

Ponadto rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz

wstepowac z ich zgoda do toczacego si¢ postepowania (art. 42 ust.2).

Ustawowym obowigzkiem rzecznika, wskazanym juz wyzej, jest takze zlozenie sprawozdanie

ze swej dzialalnos¢ Staroscie, w terminie do 31 marca.

3. Zasady przyjmowania interesantoOw przez rzecznika, ilo$¢ spraw

Rzecznik Konsumentow w Starostwie Powiatowym w Tucholi to jednoosobowe stanowisko
W wymiarze 7 etatu.

W roku 2024 Rzecznik przyjmowal konsumentéw przez dwa dni w tygodniu: wtorek
(w godzinach: 10:00 — 15:30), sroda (7:30 -12:30). Taki, r6zny godzinowy podziat w dni
przyjmowania interesantdw, obejmujacy czas przed godzing 8-mg i po 15-tej, pozwala na
skorzystanie z pomocy rzecznika przez osoby pracujace. Podkresli¢ nalezy, ze rzecznik zawsze
przyjmowal konsumentéw w czasie przebywania w urzgdzie, takze poza wskazanymi wyzej

godzinami ich przyjmowania



Tabela 1. Ilo§¢ spraw wniesionych do rzecznika w latach 2024 = 2025

Rok Ilo$¢ spraw Procentowe odniesienie do 22 roku
2024 188 100 %
2025 145 77,1%

W roku 2025 odnotowano spadek ilosci spraw wniesionych przez konsumentow do rzecznika.
Réznica ta, wynoszaca 22,9 % odzwierciedla faktyczne, wystepujace w danym roku potrzeby.
W roku 2025 rzecznik udzielat pomocy w dwoch podstawowych formach: udzielajac porad
1 wystepujac do przedsigbiorcow. Ponadto przygotowat projekty 3 wnioskow do sadu. Ilos¢

spraw, procentowy udziat wskazanych form obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2. Ilo§¢ spraw w tym samym okresie, procentowy udzial sposobu ich

zalatwienia przedstawia kolejna tabela

Rok | [lo$¢ spraw Porada Wystgpienie Whniosek pozew
2024 | 188 — 100% 104 - 55,3 % 84 — 44,7 % 0- 0,0 %
2025 | 145 - 100 % 66 - 45,5 % 76 - 52,4 % 3-2,1%

Istotnym, pozytywnym faktem odnotowanym w minionym roku, jest utrzymanie
wzrostu formy ,,Wystgpienie” w ogdlnej liczbie zalatwianych spraw, ponad polowa.
Podkresli¢ nalezy, ze jest to najwyzszy w catej dotychczasowej pracy rzecznika wynik.

Pozytywnie nalezy oceni¢ odnotowany wynik przygotowanych wnioskow — pozwow.

4. Realizacja zadan przez Rzecznika w roku 2025.
Realizacj¢ zadan rzecznika w minionym roku, ich wymiar liczbowy, przestawiaja tabele

dotyczace dwoch podstawowych kategorii dziatania rzecznika: ,,Poradnictwa prawnego’

w obszarze sprzedazy 1 :ustug” oraz kategorii ,, Wystgpienia” w tych samych obszarach.



Tabele nr 3. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony konsumentéw — obszary pomocy

Porady Rok 2025
Ilos¢ porad lacznie 66
w tym:
Sprzedaz:
1.Art. zywnos$ciowe
2. Odziez i obuwie 7
3. Meble i art. wyposazenia wngtrz, utrzymanie domu 3
4.Urzadzenia gospod. domowego, elektryczne i komputery 3
5.Samochody I $rodki transport osobistego 2
6.Kosmetyki, §rodki czyszczace I konserwujace 1

7.Produkty zwigzane z opieka zdrowotna

8.Art. rekreacyjne, zabawki 1 art. dla dzieci

9. Inne 11
Ustugi:

10. zwigzane z rynkiem nieruchomosci

11.Biezaca konserwacja, utrzymanie I naprawa domu 7
12. Czyszczenie 1 naprawa odziezy I ubran

13.Konserwacja i naprawa pojazdow I §r. transportu 1
14.Finansowe

15. Ubezpieczeniowe 7
16. Pocztowe I kurierskie

17. Telekomunikacyjne 3

18. Transportowe

19. Turystyka i rekreacja

20. Sektor energetyczny 1 wodny 3
21. Zwiazane z opieka 1 ochrong zdrowotng 1
22. Edukacyjne

23. Inne 11

W roku 2025 najwiecej porad w dziale ,,Sprzedaz” dotyczyto kategorii ,,Inne”, ktora to
kategoria wyprzedzita zajmujaca dotychczas pierwsza pozycje ,,Odziez i obuwie”, a ktorej
udziat w ogo6lnej liczbie porad corocznie spada.

W dziale ,,Ustugi” pierwsza pozycja to kategoria ,,Inne”, zaraz za nig ,,Ubezpieczenia”

1,,Finanse”.




Tabela nr 4 Wystapienia rzecznika do przedsiebiorcow

Wystapienia rzecznika Rok 2025
Ilo$¢ wystgpien 76
w tym:
Sprzedaz:
1.Art. zywnos$ciowe
2. Odziez I obuwie 12
3. Meble i art. Wyposazenia wnetrz, utrzymanie domu 10
4.Urzadzenia gospod. domowego, elektryczne I komputery 3
5.Samochod $rodki transport osobistego 4
6.Kosmetyki, §rodki czyszczace I konserwujace
7.Produkty zwigzane z opieka zdrowotng 1
8.Art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci
9. Inne 7
Ustugi:

10. zwigzane z rynkiem nieruchomosci

11.Biezaca konserwacja, utrzymanie i naprawa domu

12. Czyszczenie naprawa odziezy i ubran

13.Konserwacjal naprawa pojazdow i $r. transportu

14 Finansowe 6
15. Ubezpieczeniowe 15
16. Pocztowe kurierskie

17. Telekomunikacyjne 5
18. Transportowe

19. Turystyka i rekreacja 2
20. Sektor energetyczny i wodny 9

21. Zwiazane z opieka I ochrong zdrowotng

22. Edukacyjne

23. Inne 2

W ,,Wystapieniach w dziale ,,Sprzedaz”, pierwsze pozycje to: ,,Odziez i obuwie” oraz

,»Meble i wyposazenie wnetrz, utrzymanie domu”.

W ,,Uslugach” pierwsza pozycje zajmuja Ubezpieczenia wyprzedajace ,,Sektor energetyczny

1 wodny”. Problemem dla Konsumentow sg takze sprawy telekomunikacyjne.

. Pozostale dzialania rzecznika, dzialalnos¢ edukacyjno — informacyjna




W minionym roku eksponowano i rozprowadzano materiaty informacyjne otrzymane z Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, Federacji Konsumentow, Stowarzyszenie

Konsumentéw Polskich. Odbyt spotkania w Tucholi i Cekcynie.

6. Informacja o dzialalnosci rzecznika na rzecz mieszkancow gmin tworzacych powiat

Ciekawa informacja dla Panstwa Radnych Powiatu zapewne jest to, jak z jego pomocy

korzystali mieszkancy poszczegdlnych gmin. Przedstawia to ponizsza tabela

Tabela nr 5 Podzial konsumentéw z uwagi na miejsce zamieszkania

Lp. Powiat/Gmina | Rok 2024 Udziat % | Rok 2025 Udziat %
Ilo$¢ spraw [lo$¢ spraw
Ogotem 188 100% 145 100 %
Powiat
1. Tuchola 46 45,7% 82 56,6 %
2. Cekcyn 25 13,2% 15 10,3 %
3. Gostycyn 14 7,4% 4 2,8%
4. Kesowo 15 8,0% 14 9,6 %
5. Lubiewo 23 12,2% 15 10,3 %
6. Sliwice 19 10,1% 11 7,6 %
7. Spoza powiatu 6 3,2% 4 2,8 %

Takze w roku 2025 mieszkancy Gminy Tuchola stanowili najliczniejszg grupe konsumentow
ktoérzy odwiedzili rzecznika. Utrzymujaca si¢ od lat tendencja spadku ich liczby, po paru

kolejnych latach si¢ odwroécita 1 wzrosta o 11%.
Wsrod gmin trzy  pierwsze miejsca zachowaty: Cekcyn, Lubiewo i Sliwice.

Caly czas zdarza si¢ udzielanie pomocy, w formie porady, konsumentom spoza naszego

powiatu.

Uwagi i wnioski



1. Wroku 2025 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tucholi odnotowat spadek ilosci spraw.

Na wielkos¢ ta rzecznik nie miat wplywu i przedstawit wytlumaczenie wyzej.

2. Zakres tematyczny spraw z jakimi zgltaszajg si¢ konsumenci i interesanci do rzecznika caty
czas si¢ rozszerza, podobnie jak stopien ich zlozonosci. Sprawa w niektorych przypadkach nie
konczy si¢ na jednym dziataniu rzecznika, ale polega¢ moze na wystaniu otrzymanej od
przedsigbiorcy odpowiedzi zainteresowanemu, skierowania pisma z uwagami i zastrzezeniami

konsumenta do jego tresci.. Mozliwe jest dalsze postepowanie np. wniosek do sadu.

3. Problemem caty czas pozostaje zastgpowania rzecznika. Osoba zastgpujaca moze jedynie

przyja¢ wniosek, sama nie moze podejmowac dziatania jako rzecznik.

4. Czas pracy. Przyjety w roku 2025 i stosowany w naszym powiecie czas przyjmowania
interesantow (2 dni w tygodniu) zapewnia konsumentom dobry dostep do rzecznika. Podkresli¢
nalezy, ze rzecznik takze w dniach w ktérych nominalnie nie przyjmowatl zainteresowanych

a przebywatl w urzedzie, zawsze udzielal pomocy.

4. Przyjeto zasade, ze rzecznik sam nie sklada pozwow, a jedynie przygotowuje pozew —
wniosek zainteresowanemu. Po roku zerowego wyniku, w 2025 pomocy takiej udzielit w 3

przypadkach,

5. Dziatalnos¢ informacyjno — edukacyjna. Rzecznik uczestniczyt w dwoch spotkaniach Klubu
Seniora w Tucholi i, Powiatowej Rady Seniorow w Cekcynie, w czasie ktorych poinformowat
o zdaniach i dzialalnosci rzecznika oraz rozdat materiaty informacyjne otrzymane z Urzgdu

Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow

Podpisal: Marek Wolski
Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Tuchola, dnia 2 marca 2026 r.



