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Szanowni Radni,

Ponizej przygotowatam podsumowanie dziatan i problematyki z ktorg w 2024 r. mierzyli
sig¢ pracownicy Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Osob Doznajgcych Przemocy
Domowej w  Tucholi. Mozna juz zaobserwowac jak zmiany zawarte w Ustawie
o przeciwdziataniu przemocy domowej, ktore weszly w zycie w 2023 roku oraz wynikajgce ze
zmiany Ustawy o Policji oraz Rozporzqdzenia z dnia 10 sierpnia 2023 r. w sprawie wydawania
przez policjantow wobec osob stosujgcych przemoc domowq nakazu i zakazu, zakazu zblizania,

zakazu kontaktowania oraz zakazu wstepu, odmienily na lepsze zycie Naszych klientow.

Z wyrazami szacunku

Kinga Cisewska-Kawczynska

Dyrektor Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Osob Doznajgcych
Przemocy Domowej w Tucholi
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WSTEP

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajagcych Przemocy Domowej
w Tucholi (do 2023 r. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Tucholi) zwany dalej ,,O$rodkiem” zostal powolany do realizacji zadan z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez powiat wynikajacych z przepisow prawa
regulujacych problematyke przemocy w rodzinie. O$rodek zostal powotany na podstawie

uchwaty Rady Powiatu Tucholskiego nr XXXVIII/262/2006 z dnia 25 pazdziernika 2006 r.

Osrodek jest jednostka budzetowa nieposiadajacag osobowos$ci prawnej, ktorej
gospodarka finansowa prowadzona jest na zasadach okre$lonych w ustawie o finansach

publicznych.

Osrodek prowadzi rachunkowo$¢ oraz sprawozdawczo$¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Podstawg gospodarki finansowej Osrodka jest roczny plan finansowy, sporzadzany
na rok budzetowy, zgodnie z obowiazujaca procedura budzetowa. Realizujac swoje zadania
SOW wspoldziata w szczegdlnoscei z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
z organami rzadowej administracji ogolnej, organami samorzadow terytorialnych, sgdami
wlasciwymi w sprawach rodzinnych, nieletnich i karnych, organizacjami spotecznymi,

stowarzyszeniami, stuzbami (policja, straz pozarna, stuzba wigzienna itp.).

. Stan zatrudnienia:

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob
Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi zatrudniat 6 os6b na podstawie umowy o prace
(zgodnie z Tabelg nr 1.), oraz 12 osdéb na podstawie umowy zlecenie (zgodnie z Tabelg nr 2.) i 3

osoby na podstawie umoéw cywilno - prawnych (zgodnie z Tabela nr 3.).

|Lp.| Nazwastanowiska | Tosé etatow |

1. Dyrektor 1
2. Gltowny ksiegowy s
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http://www.pcprtuchola.pl/zajecia-edukacyjne-dla-rodzicow-21-09-2017-r-gostycyn/

3. Pedagog 2
4. Pracownik socjalny 1
5. | Pomoc administracyjna 1

[ tacmie | 55ectatow]

Tabela nr 1. Struktura zatrudnienia na podstawie umow o prace w SOW na dzien 31.12.2024 r.

1 Dyzurny SOW

2 Psycholog

3. | Inspektor ochrony danych
4

5

Inspektor BHP
Sprzataczka

Tabela nr 2. Struktura zatrudnienia na podstawie umow zlecen w SOW na dzien 31.12.2024 r.

\Lp.|  Nazwastanowiska | Hlosé osob |

1. Prawnik 1
2. | Dr nauk medycznych- psychiatra 1
3. Superwizor pracy zespotu 1

| taemie | 3osoby]

Tabela nr 3. Struktura zatrudnienia na podstawie umoéw cywilno- prawnych w SOW na dzien

31.12.2024 r.

Il. Budzet Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej w Tucholi.

2.1. Wysokos¢ dotacji przyznanych na funkcjonowanie Specjalistycznego Os$rodka

Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi.

| Rok | Wysokosé dotacji w21

2020 498.560,00
2021 440.000,00
2022 513.860,00
2023 605.028,00
2024 756.000,00

Tabela nr 4. Wysokos¢ dotacji przyznana na SOW w poszczeg6lnych latach.



2.2. Wykonanie planu wydatkéw w Specjalistycznym OS$Srodku Wsparcia dla Oséb

Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi w 2024 r. przedstawialo si¢ nastepujaco:

852 85205 756.000,00 zi 100,00%

Tabela nr 5. Wykonanie planu wydatkow SOW w Tucholi w roku 2024,

Prace Interwencyjne oraz prace publiczne Powiatowy Urzad Pracy
— wynagrodzenia osobowe pracownikoéw 43.319,03 zt w Tucholi
§4010
Prace Interwencyjne — sktadki na Powiatowy Urzad Prac

. ) 7.270,73 zt Wy ¥ Y
ubezpieczenia spoteczne §4110 w Tucholi
Lacznie: 50.589.76 zt

Tabela nr 6. Srodki pozyskane przez SOW w Tucholi ze zrodet zewnetrznych.

I11. Sprawozdanie z dzialalno$ci Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla

Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi.

Powiat Tucholski jest organem prowadzacym Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla
Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi. Pobyt w Os$rodku jest bezptatny, bez
wzgledu na dochod 1 bez skierowania. Pomoc skierowana do oséb doznajacych przemocy jest
zgodna z wytycznymi Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 30
czerwca 2023 roku w sprawie standardu podstawowych ustlug $wiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej oraz wymagan

kwalifikacyjnych wobec 0sob zatrudnionych w tych osrodkach.

Standard podstawowych ushug $wiadczonych przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia

dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi obejmuje:



1. Zapewnienie standardu podstawowych uslug Swiadczonych przez specjalistyczny
osrodek wsparcia dla o0sob doznajacych przemocy domowej w zakresie

interwencyjnym.

Osrodek zapewnia schronienie osobom doznajacym przemocy domowej oraz jej dzieciom
pozostajagcym pod ich opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, przez okres do trzech
miesi¢cy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjg osoby doznajacej
przemocy domowej. Osoby wymagajace catodobowej opieki z powodu doznawanej przemocy
kierowane sa do osrodka wsparcia przez gminy wilasciwe ze wzgledu na miejsce ich
zamieszkania lub tez zglaszajg si¢ same. Bez znaczenia jest miejsce pobytu osoby doznajace;j
przemocy w rodzinie, poniewaz osrodek nie ma rejonizacji. Osrodek Wsparcia w zakresie
interwencyjnym udziela niezwlocznej pomocy psychologicznej i prawnej oraz organizuje dostep
do pomocy medycznej, w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia osoby doznajacej
przemocy domowej. Pracownicy Osrodka rozpoznaja sytuacje osoby doznajacej przemocy
domowej i oceniajg ryzyka w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa tej osoby lub jej dzieci
pozostajacych pod jej opieka, wspieraja w przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowej zwigzanej
z przemoca domowg. W czasie pobytu w Osrodku mieszkancy realizujg opracowany wspodlnie
z pracownikami indywidualny plan wsparcia. Realizacja planu zawarta jest w porozumieniu
o wspblpracy miedzy klientem, a dyrektorem SOW. Po opuszczeniu przez mieszkancow
Osrodka SOW pracownicy prowadza dziatania monitorujace funkcjonowanie podopiecznych
poprzez utrzymywanie kontaktu z innymi instytucjami pomagajacymi w rozwigzywaniu sytuacji
przemocy oraz z samymi Klientami. Klienci motywowani sa do dalszego kontaktu z SOW
I kontynuacji podjetych juz dziatan (terapii indywidualnej lub grupowej, wsparcie w toczacych
si¢ sprawach sagdowych, poradnictwo psychologiczne, socjalne itd.).

W roku 2024 w Osrodku Wsparcia zamieszkiwaly osoby z roznych powiatow, jednak na
podstawie ponizej przedstawionych danych zauwazy¢ mozna, ze najwigksza ilo$¢ mieszkancow
Osrodka w roku 2024 stanowity osoby pochodzace z terenu powiatu tucholskiego. £.aczna liczba
mieszkancow w roku 2024 to 27 osob. Przyjecie do Osrodka nastepuje w ramach wolnych
miejsc, bez skierowania, na okres do 3 miesiecy (z mozliwoscig przedtuzenia tego okresu
w uzasadnionych przypadkach). Osrodek Wsparcia w Tucholi dysponuje dziesiecioma

miejscami noclegowymi.
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Wykres nr 1. Mieszkancy Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Osob Doznajacych

Przemocy Domowej w Tucholi w roku 2024.

Mieszkancy SOW z powiatu tucholskiego pochodzili z nastepujacych gmin:

Gmina Tuchola
Gmina Cekcyn
Gmina Lubiewo

Gmina GOStiCin

Tabela nr 7. Mieszkancy SOW z powiatu tucholskiego w roku 2024.

Wk Wk~

2. Zapewnienie standardu podstawowych uslug S$wiadczonych przez specjalistyczny
osrodek wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej w zakresie potrzeb

bytowych obejmuje:

a) pomieszczenia do spania — maksymalnie dla czterech 0sob w jednym pomieszczeniu (10
miejsc w Osrodku);

b) pokdj dzienny;

c) miejsce zabaw dla dzieci;

d) pomieszczenie do nauki;

e) og6lnodostepng tazienke (2 pomieszczenia);
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f) ogdlnodostepna kuchnig;
g) pomieszczenie do prania i suszenia.

h) Osrodek zapewnia réwniez — wyzywienie, odziez, obuwie, $rodki higieny osobiste;j,
srodki do utrzymania czystosci w pomieszczeniach o ktorych mowa w lit. od a do g. Na
mocy Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla 0osob doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec
0s0b zatrudnionych w tych o$rodkach §wiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi

zapewnia niezaleznie od posiadanego dochodu.

Wydatki poniesione przez Osrodek Wsparcia w zwigzku z zapewnieniem mieszkancom
Osrodka wyzywienia, odziezy, obuwia, srodkow higieny osobistej, sSrodkéw do utrzymania

czystosci.

[ ey [

Wyzywienie 3.784,39 71

Odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, sSrodki do utrzymania czystosci 131,99 zt

Leki 587,19 zt

Tabela nr 8. Formy pomocy dla mieszkancow SOW w roku 2024.

3. Zapewnienie standardu podstawowych uslug S$wiadczonych przez specjalistyczny
osrodek wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej w zakresie terapeutyczno-

wspomagajacym obejmuje:

a) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

b)  udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,

pedagogicznego;

c) prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla 0sob doznajacych przemocy

domowej;



d) prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie osoby doznajacej
przemocy domowej oraz nabycie przez nig umiej¢tnosci ochrony przed osobg stosujaca

przemoc domowg;
e) zapewnienie dostepu do pomocy medycznej;

f) ocen¢ sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie wywiadu
srodowiskowego, o ktorym mowa w art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej;
g) udzielanie konsultacji wychowawczych.

Realizacja ustug w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym swiadczonych przez osrodek
odbywa si¢ w oparciu o indywidualny plan wsparcia. Plan jest opracowywany niezwtocznie po
przyjeciu osoby doznajacej przemocy domowej do osrodka, w uzgodnieniu z osobg doznajaca
przemocy domowej i realizowany z aktywnym jej udzialem. Plan ten okresla metody pracy
z osobg doznajaca przemocy domowej i dziatania ukierunkowane na wzmocnienie osoby
doznajacej przemocy domowej w pokonaniu trudnej sytuacji zyciowej, a takze czas ich

realizacji, z uwzglednieniem potrzeb tej osoby oraz mozliwosci organizacyjnych osrodka.

Z pomocy Osrodka Wsparcia mogg skorzysta¢ osoby doznajace przemocy domowej
réwniez w trybie niestacjonarnym. W roku 2024 oso6b doznajacych przemocy w rodzinie
korzystajacych z ustug Osrodka w sposob niestacjonarny bylo 38 o0sob. Zestawienie tych

klientow wg miejsca pochodzenia przedstawia ponizszy wykres:
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Wykres nr 2. Klienci niestacjonarni Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Osob

Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi w roku 2024.

Klienci niestacjonarni Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych

Przemocy Domowej w Tucholi z powiatu tucholskiego pochodzili z nastgpujacych gmin:

Tabela nr 9. Klienci niestacjonarni Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Os6b Doznajacych
Przemocy Domowej w Tucholi z powiatu tucholskiego w roku 2024.

Gmina Tuchola 13
Gmina Sliwice 2
Gmina Cekcyn 1
Gmina Lubiewo 2
Gmina Gostycyn 2
1

Gmina Kisowo

160 17 145

140 +

120 -
100

100 -
B Mieszkaricy SOW

80 - /35

40 38
40 - 27

20 -+

o T T T T T
2020 2021 2022 2023 2024

Wykres nr 3. Wykres przedstawiajagcy liczbe mieszkancow przebywajacych w SOW

catodobowo oraz os6b korzystajacych z pomocy Osrodka Wsparcia w formie niestacjonarne;.
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4. Dzialalnos¢ Osrodka Wsparcia — pomoc niestacjonarna i calodobowa:

a) liczba 0sob objetych pomocg - 65 0soby.

b) rodzaje udzielanej pomocy w SOW:
v' poradnictwo medyczne (psychiatra): liczba osob — 1, liczba porad — 1;
poradnictwo psychologiczne: liczba oséb — 9, liczba porad — 26;
Grupa wsparcia: liczba osob — 5, liczba porad — 4;
poradnictwo prawne: liczba osob — 5, liczba porad — 8;
poradnictwo socjalne: liczba osob — 28, liczba porad — 384;
wsparcie 1 poradnictwo pedagogiczne: liczba osob — 44, liczba porad — 795;
indywidualne wsparcie pedagogiczne dziecka: liczba dzieci-15, liczba porad-330;

NS N N N N SR

zajecia edukacyjne nt. zjawiska przemocy domowej: liczba osob - 12, liczba
spotkan - 21,

v' zajecia kulinarne: liczba 0sob — 5, liczba spotkan - 8;

v’ zajecia edukacyjne: trening budzetowy: liczba 0s6b — 10, liczba spotkan — 22;

v’ zajecia edukacyjno- wychowawcze: liczba 0sob -12, liczba spotkan — 75.

Liczba os6b objetych poradnictwem specjalistycznym ogdtem— 65, w tym:

b)

kobiety —48, mezczyzni — 2, dzieci — 15.

5. Interweniowanie oraz reagowanie pracownikow Osrodka na stosowanie przemocy

w rodzinie w roku 2024.

Liczba spraw sadowych, w ktorych uczestniczyli pracownicy Osrodka:

v" Wydziat Rodzinny i Nieletnich — 2 (wgladow w sytuacje dziecka w rodzinie),
Biezaca pomoc klientom O$rodka w sformutowaniu wnioskéw w nastepujacym zakresie:
v pozew o ustalenie ojcostwa,

v wniosek o pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

v wniosek o ograniczenie wladzy rodzicielskiej,

v’ pozwy 0 podwyzszenie alimentow.

. Wspélpraca z instytucjami zajmujacymi si¢ przeciwdzialaniem przemocy

domowej.

Pracownicy Osrodka Wsparcia wspotpracuja z instytucjami 1 jednostkami organizacyjnymi

pomocy spotecznej, stuzbg zdrowia, organami wymiaru sprawiedliwos$ci, prokuraturg, policja,

12



placowkami o$wiaty oraz innymi podmiotami, ktérych dzialalno$¢ skierowana jest na
przeciwdziatanie przemocy domowej. SOW wspotpracuje rdéwniez z organizacjami
pozarzadowymi dziatajagcymi na terenie kraju np. Stowarzyszenia na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”. Pracownicy tut. Osrodka zgodnie z Procedura
Niebieskiej Karty uczestnicza w posiedzeniach zespoldow interdyscyplinarnych oraz grup
diagnostyczno- pomocowych, wspotpracuja z: Kkuratorami, funkcjonariuszami policji,
pracownikami o$rodkow pomocy spotecznej 1 CUS, cztonkami Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Pracownicy Osrodka w roku 2024 r. brali udzial w 21 posiedzeniach grup diagnostyczno-
pomocowych 1 Zespoléw Interdyscyplinarnych. Sytuacja rodzin omawiana byta na biezaco
podczas Zespotow Interdyscyplinarnych.

W Osrodku Wsparcia organizowane byly spotkania zespotu pracownikow SOW. W roku
2023 odbyto si¢ 11 takich spotkan. Podczas spotkan omawiane s3:

1) biezace sprawy klientow Osrodka:

v’ diagnozowanie sytuacji rodzin objetych pomoca, ze szczegdlnym uwzglednieniem

sytuacji dzieci;

v' opracowywanie indywidualnego planu wsparcia i jego aktualizacje;

2) planowanie dzialan monitorujacych poprzez:

v" kontakt z klientem;

v’ wspolprace z instytucjami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy domowej;
3) dziatania ewaluacyjne:

v" klienci stacjonarni korzystajacy z pomocy i wsparcia Osrodka proszeni sag o wypelnianie
ankiet ewaluacyjnych, ktore analizowane sa przez pracownika SOW. Wskazania
wynikajace z analizy ankiet omawiane s3 na zespotach pracownikéw SOW.

v dokonywana jest ocena realizacji planu wsparcia, ocena stopnia zaangazowania osoby
doznajace] przemocy domowej w proces wychodzenia z sytuacji przemocowej,

sporzadzane jest podsumowanie rezultatow pracy.

7. Szkolenia i doskonalenie zawodowe pracownikow Specjalistycznego Osrodka Wsparcia

dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi w roku 2024:

v Konferencja ,,Rola interwencji kryzysowej w §rodowisku lokalnym”;
v" SPPWR I stopnia;

v" SPPWR kurs zaawansowany;

v Oszczedzanie z PPK;
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,Nowelizacja Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej. Dokumentacja
i zadania Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Diagnostyczno- Pomocowych. Aspekty
praktyczne i problematyczne w realizacji Procedury Niebieska Karta”;

,Nieodptatne przekazanie, sprzedaz lub likwidacja sktadnikoéw majatkowych”;

X Powiatowa Konferencja: ,,Widzimy, reagujemy, przeciwdziatamy;

Warsztaty: ,,Jak skutecznie zmniejszy¢ stres i lgk?”’;

,Funkcjonowanie Zespolow Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Grup Diagnostyczno- Pomocowych.”;

»Standardy ochrony matoletnich w organach pomocy spotecznej i innych podmiotach,
czyli nowosci ktore wejda w zycie od 15 lutego 2024”;

Szkolenie dotyczace czynnikow biologicznych;

Strategie udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu i jego rodzinie na okoliczno$¢
wprowadzenia standardow;

Szkolenie z zakresu RODO;

Szkolenie dotyczace samoobrony oraz pierwszej pomocy przedmedycznej;

7 superwizji dla zespolu pracownikow majace na celu zachowanie i wzmocnienie
kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $§wiadczonych ushlug,

efektywna pomoc klientom SOW a takze przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

Sprawozdanie z realizacji Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025/
Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb

Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2024-2030.

Koordynatorem wdrazania programu jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Tucholi. Z kolei Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy

Domowej w Tucholi jest jednym z realizatoréw Programu.

Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob

Doznajacych Przemocy Domowej zawiera cele gtowne i szczegotowe. Realizacja kazdego

z nich przez pracownikow Osrodka Wsparcia przedstawiona zostata ponizej.

Celem glownym ww. programu jest zwigkszenie skutecznos$ci przeciwdziatania

przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w powiecie tucholskim.

Celami szczegdélowymi w/w programu s3:
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a) Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania przemocy

domowej.

Osrodek Wsparcia wspotpracuje z innymi jednostkami by podnie$¢ swiadomo$¢ dot.
zjawiska przemocy domowej. W ramach kampanii spotecznej ,,Biata Wstazka”, trwajacej od 25
listopada do 10 grudnia, Dyrektor Osrodka wraz z pracownikami pierwszego kontaktu
przeprowadzili w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych, na terenie calego powiatu
tucholskiego liczne prelekcje majace na celu omowienie najistotniejszych zagadnienia dot.
przemocy. Do tegorocznych prelekcji przystapito 13 szkét podstawowych i 3 szkoly
ponadpodstawowe. W roku 2024 odbylo si¢ rowniez spotkanie z uczestnikami Warsztatow

Terapii Zawodowej Tucholi.

Rys. 1. Wsparcie kampanii Biata Wstazka przez tucholskich strazakow.

Zrbdlo: archiwum wilasne.

Ponadto zorganizowano konferencje ,,Stowa ranig- nie badz obojetny!”, ktora
poswiecona byla tym razem przemocy psychicznej. Jak co roku zaproszono do udziatu
w wydarzeniu wyjatkowych goséci. Na wstepie Pani Dyrektor Kinga Cisewska- Kawczynska
opowiedziata o roli Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Osoéb Doznajacych Przemocy
Domowej w Tucholi jako instytucji pomocowej. Kolejnym prelegentem byl kom. Marcin Gérak
koordynator procedury Niebieskiej Karty w Wydziale Prewencji Komendy Wojewodzkiej

Policji w Bydgoszczy. W/w opowiadatl o ,,Mocy i nie mocy w procedurze Niebieskiej Karty”.
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Nastepnie Pani Agnieszka Gaura prezeska fundacji ,,Wyjs¢ z Cienia” omoéwita specyfike
pomocy udzielanej osobie doznajacej przemocy psychicznej. Konferencje zakonczyta prelekcja
Pani Danuty Sowinskiej, zatozycielki i prezeski fundacji DiversityPL, ktora z kolei poruszyta

temat kryzysu samobojczego.

Podczas trwania kampanii Dyrektor Osrodka Wsparcia odwiedzit z pracownikami oraz
funkcjonariuszami Policji 1 Strazy Pozarnej rozne instytucje na terenie Tucholi rozdajac ulotki
informacyjne oraz symboliczne biate wstazki. W trakcie trwania kampanii na strong
facebookowa wstawiano posty z podjetych dziatan. Ponadto w ubieglym roku pracownicy
Osrodka promowali i popularyzowali jego dzialalno$¢ wystawiajgc stoiska informacyjne.
Bylismy obecni podczas obchodow Dni Borow Tucholskich, organizowanych corocznie przez
Burmistrza Tucholi. Nie zabrakto nas na Targach Pracy organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Tucholi, czy tez w szerzacej profilaktyke rodzinng inicjatywie Centrum
Szkolenia Strzeleckiego Lasow Panstwowych w Plaskoszu ,,Wystrzalowej Sobocie”.
Pracownicy udzielali zainteresowanym informacji dotyczacych funkcjonowania Os$rodka

Wsparcia.

Rys. 2. Prelekcje w szkotach na terenie Powiatu Tucholskiego.
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Zrbdlo: archiwum wilasne.

W Osrodku Wsparcia przebywajace dzieci i doro$li, edukowani sg w tematyce zwigzanej

z przemocg domowa (np.

rozrdznianie rodzajow przemocy,

cykli

przemocy,

form

zabezpieczenia siebie 1 bliskich przed nig oraz miejsc, gdzie mozna uzyska¢ pomoc, jesli do niej

dochodzi).

Rys. 3. Przedstawiciele Osrodka na Powiatowych Targach Pracy w Tucholi.

Zrbdlo: archiwum wilasne.
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Pracownicy o$rodka podczas swojej pracy na biezaco promuja prawidlowe metody

wychowawcze w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca domowa. Interweniuja

w przypadku nieprawidlowosci w opiece nad dzieémi zglaszajac ten fakt odpowiednim
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instytucjom.

b) Zwickszenie dostepnosci i skuteczno$ci ochrony oraz wsparcia 0osob doznajgcych

przemocy domowej.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej
w Tucholi prowadzi dwie strony internetowe, ktére maja na celu ulatwienie dostgpu do

podstawowych informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz jego przeciwdzialaniu.

Dostepna jest rowniez anonimowa skrzynka mailowa, dzigki ktérej mozna anonimowo
uzyska¢ informacje dotyczace przemocy, a takze uzyskaé niezbedng pomoc w przezwyci¢zeniu

problemu zwigzanego z przemocg domowa.

Ponadto Os$rodek jest czynny calodobowo, w celu uzyskania informacji mozna

kontaktowac si¢ telefonicznie badz zgtosi¢ osobiscie.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osoéb Doznajacych Przemocy Domowej
w Tucholi zapewnia bezplatne schronienie osobom doznajacym przemocy w rodzinie zgodnie

ze standardem ustug $wiadczonych przez Specjalistyczne Osrodki Wsparcia.

W roku 2024 z miejsc calodobowych w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Osob
Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi skorzystalo 27 os6b dorosli: 12 kobiet i dzieci: 15
(w tym chtopcow: 11 i dziewczynek: 4). Osrodek na biezaco udziela pomocy i wsparcia
osobom doswiadczajacym przemocy domowej poprzez udzielanie pomoc rzeczowej (nie
finansowej),  poradnictwa  specjalistycznego  oraz  innych dzialan = pomocowych

1 wspierajacych, majacych na celu przezwyciezenie sytuacji kryzysowe;.

W roku 2024 z poradnictwa specjalistycznego skorzystato:
- z pomocy psychologicznej: 9 0sob (26 porad);
- 2 Grupy Wsparcia: 5 osob (4 porady);
- Z pomocy prawnej: 5 osob (8 porad);
- z pomocy psychiatrycznej: 1 osoba (1 porada);
- z pomocy pracownika socjalnego: 28 osob (384 porady);
- Z pomocy pedagoga: 44 osoby (795 porad);
- z indywidualnego wsparcia dziecka: skorzystalo 15 dzieci, liczba oddziatywan 330;
- z zaj¢¢ edukacyjno- wychowawczych: skorzystato 12 osob, liczba oddziatywan: 75;

- z zaje¢ edukacyjnych na temat zjawiska przemocy domowej: skorzystato 12 0sob, liczba
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odziatywan 21;
- z zaje¢ kulinarnych: skorzystato 5 0sob, liczba oddziatywan 8;
- z zaje¢ treningu budzetowego: skorzystato10 osob, liczba oddziatywan 22;

Na biezaco pracownicy Osrodka wspolpracujg z gminnymi zespotami interdyscyplinarnymi.
Pracownicy Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej
w Tucholi uczestniczyli w 21 posiedzeniach grup diagnostyczno- pomocowych oraz Zespotach

Interdyscyplinarnych.

Kadra Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowe;j
w Tucholi na biezaco udziela porad i konsultacji indywidualnych dla o0s6b doznajacych
przemocy domowej. Ponadto pracownik socjalny ma mozliwos¢ zatozenia procedury
Niebieskiej Karty. W sytuacji podejrzenia stosowania przemocy domowej pracownicy osrodka

przygotowani sg do zlozenia zawiadomienia do sadu lub prokuratury.

Osrodek Wsparcia w 2024 r przylaczyt sie do akcji ,,Adoptuj Jablonke” realizowang przez
Pana Sebastiana Szymanowskiego z Grupy Producentow Owocow GALSTER.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi
nawigzal wspolprace z ,,Fundacjag Wyjs¢ z Cienia” Pani Agnieszki Gaury. W Domu dla Dzieci
w Zalnie, dzieki wsparciu Pani dyr. Agaty Frohlke zorganizowano warsztaty kulinarne
,SmakujeMy Zycie”. W zajeciach wzigly udzial dzieci klientow Os$rodka Wsparcia oraz

podopieczni z Doméw dla Dzieci w Zalnie i Gostycynie.
¢) Zwigkszenie skutecznosci oddziatywan wobec 0sob stosujacych przemoc domowa.

Osrodek Wsparcia nie pracuje na rzecz osob stosujacych przemoc domowa. Pracownicy na
biezaco jednak informuja klientow osrodka o formach wsparcia dostepnych w powiecie
tucholskim m.in. o programie korekcyjno- edukacyjnym skierowanym dla osob stosujacych

przemoc domowa.

d) Zwickszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotow realizujacych
zadania z zakresu przemocy domowej w celu podniesienia jakos$ci 1 dostepnosci

swiadczonych ustug.

W celu podniesienia skuteczno$ci dziatan pracownikow osrodka oraz przeciwdzialaniu
wypaleniu zawodowemu w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych

Przemocy Domowej w Tucholi organizowane sg superwizje oraz zebrania pracownikow.

W roku 2024 odbyto si¢ 7 spotkan superwizyjnych dla pracownikéw SOW i 11 zebran.
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Kadra O$rodka Wsparcia w Tucholi regularnie podnosi swoje kompetencje zawodowe
uczestniczac w roznych szkoleniach. W roku 2024 pracownicy SOW w Tucholi uczestniczyli

w 16 szkoleniach i konferencjach podnoszgcych warsztat pracy.

Pracownicy Os$rodka Wsparcia $cisle wspolpracuja z instytucjami funkcjonujagcymi na
terenie powiatu (a takze poza nim), dziatajacymi na rzecz doznajacych przemocy domowej
takimi jak np. Policja, Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Prokuratura, Sady, Osrodki Pomocy
Spotecznej, PCPR w Tucholi w celu przeciwdziatania przemocy domowej. Dyrektor Osrodka
Wsparcia bierze udzial w posiedzeniach Zespotéw Interdyscyplinarnych na terenie powiatu,
a pracownicy pierwszego kontaktu w grupach diagnostyczno- pomocowych odbywajacych si¢
w OPS Tuchola.

Na biezagco monitorowana jest skala zjawiska przemocy poprzez regularne skladanie

sprawozdan z dziatalno$ci osrodka.

9. Sprawozdanie z realizacji. ,,Strategii rozwiazywania probleméw spolecznych

w Powiecie Tucholskim na lata 2022-2028”.

Koordynatorem wdrazania strategii jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Tucholi. Z kolei Specjalistyczny Osrodek Wsparcia Os6b Doznajacych Przemocy Domowej
w Tucholi jest jednym z realizatorow strategii. Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych
powiatu jest dokumentem okreslajagcym podstawowe problemy spoleczne wystepujace na
terenie powiatu tucholskiego 1 dziatania zmierzajgce do minimalizacji tych trudnosci. Osrodek
realizuje cele strategii zawarte w zakresie: bezpieczenstwo publiczne, przemoc domowa
1 uzaleznienia, ktorego celem gléwnym jest poprawa bezpieczenstwa publicznego. Cele
szczegOlowe realizowane sg przez Osrodek poprzez:

v’ zwiekszenie wiedzy na temat poprawy osOb pokrzywdzonych przestepstwem oraz
wiedzy na temat sankcji grozacych za popelnienie przestepstw. Klienci Osrodka
pozyskuja wiedze¢ z tego zakresu uczestniczac w poradnictwie specjalistycznym
oferowanym przez Osrodek.

v’ zapewnienie dost¢pu do wsparcia dla 0s6b doznajgcych przemoc domowa;

v’ upowszechnienie wiedzy na temat przeciwdzialania przemocy domowej. Osrodek
prowadzi stron¢ internetowa, na ktorej dostepne sa informacje dotyczace zjawiska
przemocy. W 2024 r. Dyrektor wraz z pracownikami pierwszego kontaktu prowadzit
prelekcje dla ucznidow szkét podstawowych 1 ponadpodstawowych w  powiecie

tucholskim;
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v zmniejszenie skutkow naduzywania substancji psychoaktywnych w powiecie
tucholskim. Pracownicy Os$rodka na biezaco biorg udzial w szkoleniach podnoszacych
zakres ich wiedzy, co przyczynia si¢ do profesjonalnej pracy na rzecz klientow, a takze
powoduje zwigkszenie zakresu wiedzy na temat form i mozliwos$ci dziatania, w tym

réwniez dotyczacego przeciwdziataniu naduzywaniu substancji psychoaktywnych.
10. Zajecia edukacyjne prowadzone przez pracownikow Osrodka Wsparcia:

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej oferuje
swoim klientom pomoc w formie zaje¢. Rodzaj zaje¢, w ktorym uczestniczy klient jest
dostosowywany do jego potrzeb, a informacja o tym zawierana jest w tworzonym
Indywidualnym Planie Wsparcia.

W Osrodku Wsparcia odbywaja si¢ nastgpujace formy zajec:

v’ Zajecia edukacyjno- wychowawcze- majg na celu wspieranie rodzicow w radzeniu
sobie w codziennych kontaktach z wlasnymi dzieémi i1 mlodzieza. Stuza one nauce
umiej¢tnosci lepszego porozumiewania si¢ z maloletnimi, poglebienia refleksji nad
wlasng postawa wychowawcza, budowaniem silnej wiezi migdzy rodzicami, a dzie¢mi
oraz u$wiadomieniu rodzicom, ze skuteczno$¢ wychowania w znacznym stopniu zalezy
od osoby wychowujacej — oznacza to, ze aby zmieni¢ dziecko, czesto nalezy zaczaé od
zmiany siebie. Celem tego rodzaju zaje¢ jest rowniez poglebienie samoswiadomosci
i refleksji na temat skuteczno$ci okreslonych metod wychowawczych, utatwienie
zakwestionowania niektorych funkcjonujacych potocznie stereotypow 1 mitow -
odno$nie wychowania. Ponadto klienci uczestniczac w tych zajeciach ucza si¢ petnienia
obowigzkow rodzicielskich, ksztaltowania pozytywnych wzorcéw 1 postaw
wychowawczych poprzez modyfikowanie niepozadanych Ilub nieodpowiednich
zachowan bez stosowania roznorodnych form przemocy.

v’ Zajecia na temat zjawiska przemocy domowej- poruszaja zagadnienia zwigzane
z szeroko rozumiang przemocg, koncentrujac si¢ gtownie wokot problemu przemocy
domowej. Zajecia te majg na celu poszerzenie wiedzy uczestnikOw na temat réznych
aspektow 1 przejawow przemocy domowej oraz rozwijanie umiej¢tnosci rozpoznawania
zagrazajacych sytuacji. Ponadto ucza jak mozna si¢ przed nig zabezpieczy¢.

v" Trening budzetowy- brak umiejetnos$ci gospodarowania wlasnym budzetem prowadzi
czegsto do biedy, wykluczenia z rynku pracy, a nastgpnie z aktywnos$ci spolecznych.
Udziat w zajeciach treningu budzetowego ma na celu edukacje finansowa 0sob o niskich

dochodach. Efektem takich zajec jest nabycie umiejetnosci racjonalnego dysponowania
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pienigdzmi. Edukacja finansowa moze dopomodc w zaszczepieniu ludziom wiedzy
finansowe] niezbednej do tworzenia budzetéw domowych, inicjowania plandéw
oszczedzani, a co za tym idzie zaspokajania podstawowych potrzeb rodziny. Takie
planowanie finansow moze dopomdc rodzinom w sprostaniu réznym zobowigzaniom
finansowym.

v' Zajecia kulinarne- tu gtéwnym zalozeniem jest rozwijanie umiejetnosci klientow
dotyczacych sztuki kulinarnej, przygotowania potraw, ale rowniez nauka podstaw
gotowania. Duzy nacisk podczas zaj¢¢ kladziony jest na kultur¢ zachowania przy stole,
estetyke przygotowanych potraw, higien¢ ich przyrzadzania, ale przede wszystkim
potrzeb dzieci i dorostych w zakresie zywienia. Uczestnicy zaje¢ uzyskujg wiedze na
temat przygotowywania potraw, ale rowniez zasad racjonalnego i zdrowego odzywiania.

v’ Zajecia pedagogiczne dla dzieci — indywidualne i grupowe.

v’ Zajecia grupowe pelnig istotng funkcje w rozwoju dzieci. Udzial w nich sprzyja
budowaniu dobrych relacji rowiesniczych, rozwija umiej¢tno$¢ porozumiewania si¢
z innymi oraz wyzwalaja emocje. Dzieci integruja si¢ z grupg i ucza si¢ wykonywac
rozmaite zadania w interakcji z innymi. Tematyka zaje¢ jest bardzo szeroka. Podczas
tego rodzaju zaje¢ dzieci majg mozliwos¢ spotkan z przedstawicielami innych stuzb
takich jak: straz pozarna, policja, ktorych zapraszamy do udzialu w zajgciach.
Ponadto dzieci i mlodziez uczestniczacy w zajeciach rozwijaja swoje rdznego
rodzaju umiejetnosci takie jak np.: logiczne myslenie, wyobraznia, kreatywnosc,
zdrowa rywalizacja, integrujac si¢ jednoczesnie z innymi uczestnikami. Spotkania
grupowe prowadzone przez pedagogow Osrodka Wsparcia ciesza si¢ duzym
zainteresowaniem.

v’ Zajecia indywidualne za$ dostosowywane sa do konkretnych potrzeb, wieku oraz
mozliwosci rozwojowych dziecka. zajgcia te maja na celu rozwodj motoryki matej
1 duzej. Motoryka duza, czyli odpowiedzialna za aktywnosci catego ciala jest
wstepem do motoryki malej. Obejmuje ona bowiem obszerne ruchy angazujace cate
cialo np. tulow, konczyny goérne i dolne. Zalicza si¢ do niej m. in. chodzenie,
skakanie, ptywanie, jazde na rowerze, rolkach itp. Motoryka mata natomiast ma celu
wyrobienie sprawnosci ragk (dioni 1 palcow), jest wstepem do nauki czytania 1 pisania
np. poprzez rysowanie, lepienie z plasteliny, wigzanie sznurowadel, uktadanie puzzli
i zapinanie guzikow. Ksztattuje rozwoj koordynacji wzrokowo- ruchowej, uczy
koncentracji uwagi oraz wymaga duzego skupienia uwagi.

v' Grupa wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej - Uczestnicy Grupy

wsparcia, podczas spotkan dziela si¢ swoimi do$wiadczeniami, wymieniajg si¢
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informacjami, mobilizuja do dzialania, ale przede wszystkim daja sobie sil¢ i wsparcie
emocjonalne. Grupa wsparcia ma na celu m.in. przezwyci¢zenie poczucia wstydu,
pokonywanie leku oraz walke z poczuciem osamotnienia. Ponadto okreslane sg na
zajeciach mocne strony klienta. Uczestnicy zwigkszaja podczas udziatu w Grupie

wsparcia poczucie wlasnej wartosci oraz buduja pewnos$¢ siebie.

Na podstawie otrzymanych informacji zwrotnych od pedagogéw szkolnych w 2023 r.,
postanowiono, ze w roku 2024 prelekcje w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych
w powiecie tucholskim nie beda si¢ ogranicza¢ wytacznie do terminu w ktérym promuje si¢
akcje Biatej Wstazki, tj. od 25 listopada do 10 grudnia. Nasza aktywno$¢ szkoleniowa trwata
przez caty listopad. W prelekcji wzigto udziat 16 szkét. Przeszkolono tacznie ok. 450 uczniow.
Tematyka form przemocy, specyfiki przemocy rowiesniczej, bullyingu oraz roli $wiadka
okazata si¢ niezwykle cenna, z uwagi na zapowiedz owych szkét w podobnych prelekcjach w

roku 2025.

Rys. 4 . Materiaty promocyjne Osrodka Wsparcia.

11. Anonimowa skrzynka mailowa, promocja dzialalnosci SOW.

W Osrodku Wsparcia dziata anonimowa skrzynka mailowa dedykowana dla wszystkich
potrzebujacych pomocy i1 wsparcia, osob dotknietych przemoca, ktéra jest obslugiwana przez

specjalistow zespotu SOW. Powstata skrzynka jest odpowiedzig na zglaszane przez klientow
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potrzeby. Czasami klienci nie sg pewni czy doswiadczenia, ktore maja sa "przemoca".
Anonimowa skrzynka mailowa ma na celu dostarczenie klientom wiedzy na temat form,
skutkow oraz cykli przemocy, a takze uposazenie ich w wiedz¢ na temat swoich praw
1 sposobow ich egzekwowania. Kontakt z klientem poprzez skrzynke¢ mailowa umozliwia nam
przekazanie zainteresowanym osobom wiedzy na temat przemocy, ale tez staje si¢ pierwszym
krokiem do siggnigcia po pomoc, ktory jest tak wazny w odzyskaniu spokoju i stabilizacji

zyciowej. Adres email skrzynki: drogapopomoc@tuchola.pl

12. Doposazenie SOW i przeprowadzone remonty.

W maju 2024 r. doszto do awarii czesci instalacji hydraulicznej, w przebiegu ktorej na czas
oczekiwania na $rodki finansowe i1 przeprowadzenie niezbednego remontu czes$ci sanitarnej
Osrodka ograniczono mozliwo$¢ przyjmowania klientow z uwagi na nie spetnianie standardow
zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug S$wiadczonych przez specjalistyczne Os$rodki
Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec
0osOb zatrudnionych w tych osrodkach. Wspomniane powyzej s$rodki, Osrodek otrzymat
w wysokosci kwoty wnioskowanej, tj. 60.000,00 w listopadzie 2024 r. Pozyskano rowniez
odszkodowanie z ubezpieczenia, co finalnie pozwolito réwniez na gruntowy remont punktu
obstugi klienta i biura pracownikéw pierwszego kontaktu (uzupetnienie tynkéw strukturalnych
na $cianach, potozeniem kafli na podtogach) wraz z wymiang paneli w biurze Dyrektora. Prace
te pozwolity jednoczes$nie dostosowaé Osrodek do potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami. Poza
dostosowaniem jednej z tazienek do potrzeb oséb na wozkach inwalidzkich, oznaczono rowniez

wszystkie pomieszczenia w Osrodku napisami w jezyku Braille’a.

Z powazaniem

Signed by / Podpisano
przez:

Kinga Magdalena
Cisewska-Kawczynska

Date / Data: 2025-04-
03 13:42
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