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Pan
Jacek Lorczak

Sekretarz Powiatu

W odpowiedzi na Pana pismo nr OR.0001.5.2005 z dnia 23 stycznia
2025 r., przekazuje ,Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentdow w Tucholi w roku 2024” — material na sesj¢ Rady Powiatu
zwotang na dzien 28 marca 2025.

Ten sam material przekaze w wersji elektronicznej na podany w piSmie

adres.
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o IAROSTWO POWIATOWE
w Tucholi
ul. Pocztows 7
tel. (52) 5590700, fax (52) 5590701
ea.sNN TUCHOLA
Sprawozdanie

z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Tucholi w roku 2024.

Material na sesj¢ Rady Powiatu Tucholskiego zwolang na dzien 27 marca 2025 r.

Wstep

Przygotowane sprawozdanie jest pierwszym sktadanym Radzie Powiatu VII kadencji przez
rzecznika. W zwigzku z tym, ze w sktadzie Rady zasiadajg Panie i Panowie Radni sprawujgcy
po raz pierwszy mandat radnego powiatu, pozwole sobie na szersze wprowadzenie dotyczace
instytucji Rzecznika Konsumentow, jego zadan, przyjetych zasad przyjmowania
konsumentéw, wyniki liczbowe pracy. Analiz¢ dotyczaca obszaréw udzielanej pomocy

przedstawi¢ na podstawie standardowych drukéw stosowanych przy ich podziale.

1. Instytucja Rzecznika Konsumentow

Instytucja Rzecznika Konsumentdéw pojawita si¢ po raz pierwszy w naszym systemie
prawnym na mocy ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentéw. Rozdziat 5a stanowigcy podstawe
powolania rzecznika konsumentow zostat dodany przez art. 61 pkt 5 ustawy z dnia 24 lipca
1998 r. o zmianie niektdrych ustaw okreslajacych kompetencje organdéw administracji
publicznej - w zwigzku z reforma ustrojowsg panstwa (Dz. U. Nr 106, poz. 668), ktora weszta

w zycie z dniem 1 stycznia 1999 r. tj. z chwilg reaktywacji powiatu.

Na mocy obowigzujagcych wowczas przepisow, rzecznik konsumentéw powolywany
byl przez rad¢ powiatu sposrod osob z wyzszym wyksztatceniem i co najmniej piecioletnig
praktyka zawodowa, podlegal bezposrednio radzie. Radzie sktadat coroczne sprawozdanie ze

swej dziatalnosci.

Obecnie, zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm. ) stosunek pracy z rzecznikiem nawigzuje
starosta, ktdremu jest bezposrednio podporzadkowany (art. 40 ust. 3) i ktéremu, w terminie
do 31 marca kazdego roku przedktada do zatwierdzenia sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
w roku poprzednim. Zatwierdzone sprawozdanie przekazuje do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Wprowadzona zmiana nie spowodowata odstgpienia przez Rade od

corocznego przyjmowania sprawozdania rzecznika z jego dziatalnosci w roku poprzednim,



2. Zadania rzecznika
Zadania rzecznika okresla art. 42 wskazanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentdw stanowigcy, ze do jego zadan ,,w szczeg6lnosci” nalezy:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow;
3) wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony interesow konsumentow;

4) wspobldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji

Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrgbnych.”

Ponadto rzecznik konsumentéw moze wytaczaé powoOdztwa na rzecz konsumentow oraz

wstepowa¢ z ich zgodg do toczacego si¢ postgpowania (art. 42 ust.2).

Ustawowym obowigzkiem rzecznika jest takze zlozenie sprawozdanie ze swej dziatalnos¢
Staroscie.

Kazdego roku Rada w swym planie pracy umieszcza w programie jednej ze swych
sesji punkt: ,,Sprawozdanie z pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw”. Przygotowanie

materiatu stanowi jego poza ustawowy obowigzek.
3. Zasady przyjmowania interesantéw przez rzecznika, ilo$¢ spraw

Rzecznik Konsumentéw w Starostwie Powiatowym w Tucholi to jednoosobowe stanowisko
W wymiarze % etatu.

W roku 2024 Rzecznik przyjmowat konsumentéw przez dwa dni w tygodniu: wtorek (w go-
dzinach 10:00 — 15:30), $roda (7:30 -12:30). Taki, r6zny godzinowy podzial w dni
przyjmowania interesantdw, obejmujacy czas przed godzing 8-mg i po 15-tej, pozwala na
skorzystanie z pomocy rzecznika przez osoby pracujgce. Podkresli¢ nalezy, ze rzecznik
zawsze przyjmowal konsumentéw w czasie przebywania w urze¢dzie, takze poza wskazanymi

wyzej godzinami ich przyjmowania



Przestawiajac liczbowe wyniki pracy rzecznika odnios¢ jej do ostatnich trzech lat, gdyz
wyniki lat 2020 i 2021 byly znieksztalcone warunkami - skutkami pandemii koronawirusa

(ograniczony dostep).

Zestawienie ilosci spraw u rzecznika na przestrzeni ostatnich trzech lat przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 1. Ilo§é spraw wniesionych do rzecznika w ostatnich 3 latach

Rok llo$¢ spraw Procentowe odniesienie do 2022 roku
2024 188 92,2%
2023 242 118,6%
2022 204 100,0 %

W roku 2024 odnotowano spadek iloéci spraw wniesionych przez konsumentéw do rzecznika.
Réznica ta, wynoszaca okoto 10 % na plus lub na minus w kolejnych latach, jest
akceptowalna, gdyz nie wskazuje na zapa$¢ ani na gwaltowny wzrost ilosci spraw.
Odzwierciedla faktyczne, wystepujgce w danym roku potrzeby.

W roku 2024 rzecznik udzielat pomocy w dwéch podstawowych formach: udzielajge porad
i wystepujac do przedsiebiorcow. Ilos¢ spraw, procentowy udziat obrazuje ponizsza tabela.

W minionym roku nie przygotowat zadnego pozwu.

Tabela nr 2. Ilo§¢ spraw w tym samym okresie, procentowy udzial sposobu ich

zalatwienia

Rok | Tlos¢ Porada Wystapienie Pozew
spraw

2022 | 204 — 100 % 128 - 62,7% 74 —36,3 % 2-1,0%

2023 | 242 - 100% 146 — 60,3 % 94 — 38,8% 2 -0,9%

2024 | 188 — 100% 104 — 55,3% 84 -44,7% 0-0,%

Jak widaé z powyzszego zestawienia, udziat porad i wystapien w poréwnywalnych
latach jest zblizony i miesci si¢ w poradach w 7,4% a w wystgpieniach 8,4%. Ten
drugi wynik zastuguje na podkreslenie, gdyz wskazuje, ze blisko potowa spraw

konfczy si¢ pismem rzecznika do przedsigbiorcy.

4. Realizacja zadan przez Rzecznika W roku 2024.
Realizacje zadan rzecznika w minionym roku, ich wymiar liczbowy, przestawiaja tabele
dotyczace dwéch podstawowych kategorii dziatania rzecznika: ,,Poradnictwa prawnego”’

w obszarze sprzedazy i :ushug” oraz kategorii ,, Wystapienia” w tych samych obszarach.



Tabele nr 3

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony konsumentéw — obszary pomocy

Porady Rok 2024
Iloéé porad lgcznie 104
w tym:
Sprzedaz:
1.Art. zywno$ciowe
2. Odziez i obuwie 14
3. Meble i art. wyposazenia wnetrz, utrzymanie domu 8
4.Urzadzenia gospod. domowego, elektryczne i komputery 3
5.Samochody i $rodki transportu osobistego 5

6.Kosmetyki, srodki czyszczace i konserwujgce

7 Produkty zwigzane z opieka zdrowotna

8.Art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 1
9. Inne 17
Ustugi:

10. zwigzane z rynkiem nieruchomosci 2
11.Biezaca konserwacja, utrzymanie i naprawa domu 5

12. Czyszczenie i naprawa odzieZzy i ubraf

13.Konserwacja i naprawa pojazdow i $r. transportu 2
14.Finansowe 3

15. Ubezpieczeniowe 10
16. Pocztowe i kurierskie 3
17. Telekomunikacyjne 7
18. Transportowe 1

19. Turystyka i rekreacja 2
20. Sektor energetyczny i wodny 8

21. Zwigzane z opieka i ochrong zdrowotng 1

22. Edukacyjne

23. Inne 12




W roku 2024 najwigcej porad dotyczylo przystowiowych ,,butéw” (sprawozdanie w tym
punkcie obejmuje porady dotyczace takze odziezy, stanowigcej blisko potowg tych
porad). Tabela potwierdza problemy zwigzane =z dzialaniami operatorow
telekomunikacyjnych i firm dziatajacych w sektorze energetycznym, ale pierwsze
miejsce w ,,Ustugach” zajmuja sprawy uibezpieczeniowe.

Tabela nr 4 Wystapienia rzecznika do przedsi¢gbiorcow

Wystapienia rzecznika Rok 2024
Hoséé wystgpien 84
w tym:
Sprzedaz :
1.Art. zywnos$ciowe
2. Odziez i obuwie 13

3. Meble i art. wyposazenia wngtrz, utrzymanie domu

4 Urzadzenia gospod. domowego, elektryczne i komputery

5.Samochody i $rodki transportu osobistego

6.Kosmetyki, srodki czyszczace i konserwujace

7 Produkty zwigzane z opiekg zdrowotng

8.Art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci
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9. Inne

Ustugi:

10. zwigzane z rynkiem nieruchomosci

11.Biezaca konserwacja, utrzymanie i naprawa domu 3

12. Czyszczenie i naprawa odziezy i ubran

13.Konserwacja i naprawa pojazdow i $r. transportu

14 Finansowe

15. Ubezpieczeniowe

17. Telekomunikacyjne

18. Transportowe

7

5

3

16. Pocztowe 1 kurierskie 1
7

1

2

19. Turystyka i rekreacja

20. Sektor energetyczny I wodny 14

21. Zwigzane z opieka i ochrong zdrowotng

22. Edukacyjne

23. Inne 4

W wystapieniach rzecznika konsumentéw w dziale ,,Ustug” pierwsza pozycje zajmuje
,Sektor energetyczny i wodny”. Problemem dla Konsumentéw sa takze sprawy
telekomunikacyjne oraz zwigzane z konserwacja i naprawa pojazdéw. W dziale ,,Sprzedaz”

trzy pierwsze pozycje to: ,Odziez i obuwie”, ,,Meble i wyposazenie wngtrz, utrzymanie




domu” i ,,Urzadzenia gospodarstwa domowego, elektryczne i komputery”.

5. Pozostale dzialania rzecznika, dzialalno$¢ edukacyjno — informacyjna

W minionym roku eksponowano i rozprowadzano materiaty informacyjne otrzymane
z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Federacji Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich. Wspotdziatat z mediami. Kontynuowano wspélpracg z Zespotem

Szkét Licealnych i Agrotechnicznych w Tucholi, nawigzano kontakt z Uniwersytetem

Trzeciego Wieku w Sliwicach..

6. Informacja o dzialalnoSci rzecznika na rzecz mieszkancéw gmin tworzacych powiat

Wazna informacja dla Radnych powiatu jest to, jak z jego pomocy korzystali mieszkancy

poszczegdlnych gmin. Przedstawia to ponizsza tabela

Tabela nr 5 Podzial konsumentéw z uwagi na miejsce zamieszkania

Lp. Powiat/Gmina | Rok Udzial Rok Udziat Rok Udziat

2022 % 2023 % 2024 %

[losé Tlos¢ [los¢

spraw spraw spraw
Ogoblem 204 100% 242 100% 188 100%
Powiat
1. Tuchola 119 58,3% 128 52,9,% 46 45,7%
2. Cekecyn 27 13,2% 30 12,4% 25 13,2%
3. Gostycyn 14 6,9% 10 4,1% 14 7,4%
4, Kesowo 8 3,9% 16 6,6% 15 8,0%
5. Lubiewo 25 12,3% 36 14,9% 23 12,2%
6. Sliwice 7 3,4% 14 5,8% 19 10,1%
7. Spoza powiatu 4 2% 8 3,3% 6 3,2%

Takze w roku 2024 mieszkancy Gminy Tuchola stanowili najliczniejszg grupg konsumentow
ktérzy odwiedzili rzecznika. Utrzymujgca si¢ od lat tendencja spadku ich liczby, utrzymata
sie i co istotne, po raz pierwszy spadta ponizej 50%. Do przodujacych od lat gmin Cekcyna
i Lubiewo, na trzecie miejsce awansowaty Sliwice (w ciggu trzech kolejnych lat, blisko
3-krotnie wzrosta ilo§¢ wniesionych przez mieszkancow spraw).. Caly czas zdarza sig

udzielanie pomocy, w formie porady, konsumentom spoza naszego powiatu.



Uwagi i wnioski

1. W roku 2024 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tucholi odnotowat spadek ilosci

spraw. Wytlumaczenie tego faktu przedstawione zostalo wyze;.

2. Zakres tematyczny spraw z jakimi zglaszaja si¢ konsumenci i interesanci do rzecznika caty
czas sie rozszerza, podobnie jak stopiefi ich zlozonosci. Sprawa w niektorych przypadkach

polega na prowadzeniu kolejnych dziatan na rzecz tego samego konsumenta.

3. Problemem jest takze kwestia zastgpowania rzecznika. Osoba zastgpujgca moze jedynie

przyjaé wniosek, sama nie moze podejmowac¢ dziatania jako rzecznik.

4. Czas pracy. Przyjety w roku 2024 i stosowany w naszym powiecie czas przyjmowania
interesantéw (2 dni w tygodniu) zapewnia konsumentom dobry dostgp do rzecznika.
Podkregli¢ nalezy, ze rzecznik takze w dniach w ktoérych nominalnie nie przyjmowat

zainteresowanych, przyjmowal ich zawsze.

4. Przyjeto zasade, ze rzecznik sam nie sklada pozwéw, a jedynie przygotowuje
pozew zainteresowanemu. W minionym roku zaden konsument nie wnidst o podjecie

takiego dziatania.
5. Dziatalnoé¢ informacyjno—edukacyjna. Kontynuowano wspotprace z Zespolem Szkot

Licealnych i Agrotechnicznych w Tucholi (spotkanie w dniu 20.01.), przyjat zaproszenie

Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Sliwicach (spotkanie 11.04,)

Tuchola, dnia 7 marca 2025 r.




